CPP PRESOV

Prva psychicka pomoc (PPP) pri mimoriadnych
udalostiach v skolskom prostredi

PPP « Mimoriadne udalosti, ako st nehody, strata blizkych, nasilie, ozbrojené ttoky a
iné traumatické situacie mdézu vyrazne ovplyvnit psychické zdravie ziakov aj
ucitelov.

» PPP je subor technik a metdd, ktoré maju za ciel stabilizovat emocionalny stav
Cloveka v akutnej krize.

* Nie je to psychoterapia, ale poskytnutie okamzitej podpory a bezpecia.

» PPP moze poskytnut kazdy dospely v Skolskom prostredi, ktory je pritomny a
mé zé&kladné vedomosti o jej principoch. NajCastejSie su to PZ a OZ, ale aj ini
zamestnanci (administrativa,...)

Pred vstupom na miesto  Typ udalosti
udalosti zistite nasledovné « Co, kedy a kde sa stalo?

» Kolko ludi je zasiahnutych a o koho ide.

Dostupné sluzby
O O O » Kto zabezpecuje zakladné potreby (lekarska starostlivost, jedlo, voda,
m pristresie)?
» Ako a kde ziskat pristup k tymto sluzbam?
o Kto dalSi pomaha (vratane miestnych)?

Dodrziavajte nasledujuce zasady:

Ako konat’ : ) e .
Vv krizovej situacii Konajte podla pokynov prislusnych organov.
Zistite prijaté opatrenia a dostupné zdroje pomaoci.
NeprekaZajte v praci patracim, zachrannym a zdravotnickym timom.
@@ Poznajte svoju Ulohu a jej obmedzenia.
Identifikujte nebezpecenstva (poziar, ozbrojeny atocnik,...).

E@@/ Posudte osobnu bezpe€nost.
Konajte v bezpe€nej vzdialenosti (ak si nie ste isti bezpe€nostou, ostarite v
bezpeci a komunikujte na dialku).

Co NErobit.... » Netlacte ludi v krize do rozpravania.
» Budte opatrni s dotykmi.
» NezlahCujte pocity ludi v krize.
« Nesudte ich reakcie.
» Nedavajte faloSné nadeje.

SS F @ |P * Nehovorte, Ze viete, ako sa citia.

* Nezveli€ujte svoje schopnosti.
¢ Nevnucujte pomoc.

» Zhodnot'te bezpecnost prostredia: Uistite sa, Ze ste vy aj postihnuta osoba

1. “POZOI’U]" (ziak, kolega,...) v bezpecti.
+ Identifikujte osoby v tiesni: Rozpoznaijte tych, ktori potrebuji okamzitd
\ l pomoc alebo su zranitelni.
\ / « Sledujte neverbalne prejavy tiesne.

» Zistite zakladné fyzické potreby: Overte, Ci ludia potrebuju lekarsku pomoc,
jedlo, vodu, pristresie.

« Zhromazdujte informacie: Ziskajte ¢o najviac informacii o udalosti a
dostupnych zdrojoch pomoci.
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2. “PocCuvaj”

Priklady efektivhej komunikacie

Efektivha komunikacia s
traumatizovanym Ziakom:
v "Vidim, Ze ta to velmi
trapi. Som tu, aby som ta
vypocul/a."

v "Pocujem, Ze hovoris o
tom, ako tazké to pre teba
je. Je v poriadku citit' sa
tak."

v "Zaujima ma, ¢o by fi
teraz najviac pomohlo."

Vzdy si overte, €i Ziak
rozumie informaciam,
ktoré ste mu poskytli a €i
vie, ako ich ma vyuzit'.

Nezahlcujte ho priliSnym
mnoZzstvom kontaktov.

Kedy vyhladat’
odbornu pomoc

Behavioralne prejavy

o Plag, krik, zmatenost.

e Uzavretost, miCanlivost.

* Neschopnost komunikovat'
» Agresia, dezorientacia.

» Neschopnost sebaobsluhy.
e Smiech, hystéria.

Ako oslovit’ zasiahnutého Ziaka
Predstavte sa a vysvetlite svoju
Glohu.

Oslovujte Ziaka menom.

Hovorte pokojnym a jasnym
hlasom.

Znizte sa na Uroven ziaka (najma
u mladSich deti).

Zaistite sukromie pre rozhovor.

Techniky podporujice
otvorenost”

v "Mbze$ mi povedat' viac o tom,
ako sa teraz citiS?"

v "Ak chceS, mozes to nakreslit
alebo napisat’."

v "Niektori [udia v takejto situacii
citia... Je to tak aj u teba?"

Praktické prepojenie na pomoc

e Spristupnenie informécii o
dostupnych sluzbéach.

« Kontaktovanie rodiCov alebo
zakonnych zastupcov.

» Spojenie so Skolskym
psycholégom.

» Odporucanie externych
odbornikov.

e Zabezpecenie praktickych
potrieb (doprava, strava,
oddych).

AKk si vSimnete:

+ Intenzivne priznaky trvajlice
dihSie ako mesiac.

» Neschopnost plnit bezné
povinnosti.

» Sebaposkodzujuce alebo
rizikové spravanie.

e Vyznamné zmeny osobnosti.

Kognitivne prejavy
» MysSlienkové zablokovanie
¢ Problémy s paméatou
¢ Opakovanie otazok
o Skreslené vnimanie
» Katastrofické myslienky

Efektivne otazky

"Ako sa momentalne citis?"
"Co by ti teraz najviac
pomohlo?"

"Je nie€o, €o ta trapi a chcel by
si to so mnou zdieflat?"
"Mézem pre teba nie¢o urobit?"
"Kto je pre teba teraz doélezity
Clovek, s ktorym by si chcel
byt?"

Comu sa vyhnuit’

X "Nemas sa coho bat, vSetko
je uz v poriadku."

X "Mal by si sa uz citit' lepSie,
uplynul uz mesiac."

X "Ostatni ziaci to zvladaju,
preco ty nie?"

X "Povedz mi presne, €o sa
stalo a ako si sa citil."

X "Preco sa citi$ stéle smutny?
Musis$ sa s tym uz vyrovnat."
X "Neplac, bud silny/a, vSetci sa
na teba pozeraja."

Comu sa vyhnut

« Nevnucujte nevyZiadanu
pomoc.

* Neslubujte nieco, €o
nemozete splinit.

* NereSpektovaniu sukromia a
doévernosti informacii.

» Nendtte do aktivit, na ktoré
Ziak nie je pripraveny.

* Neodovzdavajte kontakty
bez vysvetlenia, ako ich
pouzit.
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